
 

 

Avvikelserapport 
HSA kund namn: 

             

 

 

 

 

                          

Kund nr: 

      

Assistents / uppgiftslämnarens namn 
      

Personnummer 
      

Detta är en blankett för rapportering av avvikelser i kundens assistans. Blanketten skickas snarast 
till HSA huvudkontor.  Avvikelser kan även rapporteras via telefon eller mejl till HSA. Lokal 
arbetsledare ska alltid informeras. 

Händelser och avvikelser 

Har det inträffat en viktig händelse eller något som har eller hade kunnat skada kunden? Har 
nödvändiga insatser missats eller har insatser inte kunnat gå att genomföra på ett bra sätt? 
 
Med avvikelse menas en händelse som inte stämmer överens med kundens 
önskemål/genomförandeplan och våra krav på personlig assistans med hög kvalitet. En avvikelse är 
en icke förväntad händelse som medfört eller kunnat medföra risk för eller skada för kunden. 
 
När inträffade avvikelsen? 
 
Dag 
 

Månad År Klockslag 

 
 
Beskriv händelsen /avvikelsen och i vilket sammanhang den inträffade: 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

Vad resulterade händelsen i: 

      

      

 

Har någon lidit skada på grund av händelsen? Om ja, vem och hur? 

 

 

 

Vilka åtgärder har gjorts eller behöver göras för att förhindra att detta sker igen? 

      

      

 

 

Övrigt/kommentarer: 

      

      

 

 

 

 
Händelsen/avvikelsen har 

 Förts in i anteckningar  Journalförts 
 

 

Ort och datum  
 
 

 

Namnteckning personlig assistent Namnförtydligande 
 
 

 

Ort och datum  
 
 

 

Namnteckning arbetsledare Namnförtydligande 

 
 


